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Annuleringsvoorwaarden — Examenboekingen

Annuleringsvoorwaarden (particulieren en scholen)

* Tot 21 dagen voor de geplande examendatum:
Annuleren is kosteloos.

* Tussen 21 en 14 dagen voor de geplande examendatum:
30% van het examengeld wordt in rekening gebracht.

* Binnen 14 dagen voor de geplande examendatum:
100% van het examengeld wordt in rekening gebracht.

Annulering onder medische of dwingende omstandigheden
* Aanvragen kunnen tot uiterlijk 2 dagen na de examenafname worden ingediend.
* Een (dokters)verklaring is verplicht.

* Bij een goedgekeurde aanvraag worden 30% administratiekosten per kandidaat in rekening
gebracht.

Paper Based Examen (PB)
Annuleringsvoorwaarden (particulieren en scholen)

* Tot 55 dagen voor de examendatum:
Annuleren is kosteloos.

* Tussen 54 en 50 dagen voor de examendatum:
30% annulerings- en administratiekosten.

* Binnen 50 dagen voor de examendatum:
100% annuleringskosten.

Annulering onder medische of dwingende omstandigheden
* Aanvragen kunnen tot 2 dagen na de examenafname worden ingediend.
* Een doktersverklaring is verplicht.

* Bij een goedgekeurde aanvraag worden 30% administratiekosten per kandidaat in rekening
gebracht.

Beoordeling van annuleringen

Alle annuleringen op basis van medische of dwingende omstandigheden worden beoordeeld door het
Annuleringsteam van het Examenboard. Dit team beslist of de uitzondering wordt geaccepteerd en
welke kosten van toepassing zijn.
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